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Mang Thit, ngay 30 thang 10 nam 2024

QUY CHE
Hoat dong T6 Cong tac xa hji
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1985/QD-TTYT, ngay 30/10/2024
cua Trung tam Y té huyén)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi, d6i twong ap dung

Quy ché hoat dong ctia T6 cong tac xa hoi duoc ap dung cho To trudng/To
pho/Chuyén trach, thuong truc va cac thanh vién ciia T6 Cong tac xa hoi (CTXH).

Piéu 2: Nguyén tic lam viéc

T6 CTXH dudi sy chi dao cia Ban Giam déc va truc thudc phong Ké hoach —
Nghiép vu & Diéu dudng c6 trach nhiém phdi hop véi cac khoa, phong trong
Trung tdm Y t& (TTYT) thuc hién nhiém vu duogc giao. T truéng/T6 phoé/Chuyén
trach chiu trach nhiém trudc Ban Giam déc TTYT vé thuc hién chic nang, nhi¢m
vu cua Td. Céc thuong truc, thanh vién chiu sy phan cong, diéu hanh cta To

truong/To pho/Chuyén trach.

Chuong IT
NHIEM VU CUA TO CTXH

Picu 3: Nhiém vu

1. HJ tro, tu van, giai quyét cac van dé vé CTXH cho ngudi bénh va ngudi
nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh, bao gém:

a) bon tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé cac dich vu kham, chita

bénh ciia TTYT cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh budc vao khoa kham bénh;



b) T6 chirc tham héi nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé ndm bét thong tin
vé tinh hinh stc khoe, hoan canh kho khan cua nguoi bénh, xac dinh vé muc do, c6
phuong an hod tro vé tAm 1y, xa hoi va td chure thuc hién;

¢) Hd trg, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phép va nghia vu cia
nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach cua xa hoi vé bao hiém y té, tro cép Xa
hoi trong kham, chira bénh;

d) Cung cip thong tin, tu van cho nguoi bénh c6 chi dinh chuyén co s& kham,
chita bénh hodc xuét vién; HO tro thi tuc xuit vién va gidi thiéu ngudi bénh dén
cac dia diém hd tro tai cong déng (néu co);

e) Phéi hop, hudng dan cac t chire, tinh nguyén vién c¢o6 nhu cau thuc hién hd
tro CTXH cua TTYT.

2. Thong tin, truyén thong va phd bién gido duc phap luat

a) Xay dung ké hoach truyén thong gido duc strc khoe cho ngudi bénh va to
chire thuc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét;

b) Xay dung ndi dung, tai licu dé gid1 thi¢u, quang ba hinh anh, cac dich vu va
hoat dong ctia TTYT dén ngudi bénh va cong dong thong qua to chirc cac hoat
dong, chuong trinh, sy kién,...

¢) Cap nhat va to chirc phd bién cac chinh sach phap luat ciia Nha nude c6 lién
quan dén cong tac kham, chita bénh, hoat dong ciia TTYT cho ngudi bénh, ngudi
nha nguoi bénh.

3. Van dong, tiép nhan tai tro:

Thuc hién hoat dong tur thién va van dong, tiép nhan tai trg vé kinh phi, vat
chit dé hd trg nguoi bénh ¢6 hoan canh kho khan.

4. T6 chirc doi ngii cong tac vién lam CTXH ctia TTYT.

5. T6 chire cac hoat dong tir thién, CTXH cta TTYT tai cong dong (néu co).

Piéu 4: Phin cong nhiém vu cac thanh vién

1. T truéng/T6 phé/Chuyén trach

- Duéi sy chi dao ctia Ban Giam dbc, T6 trudng/Td phé/Chuyén trach t6 chirc

thuc hién cac nhiém vu cua To;



- Phdi hop cac khoa va cac thanh vién dai dién ctia cac khoa trong qua trinh
thie hién nhiém vy, phan cong nhiém vu cho cac thudng truc cia T6;

- Pé xuat nhimg khé khan trong qua trinh thuc hién v6i Ban Giam ddc, Phong
T6 chire Hanh chinh, khoa Kham bénh dé giai quyét kip thoi;

- Tu vin nhirng dich vu y té phuc vu ngudi bénh;

- Tiép thu cac y kién dong goép cia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, giai
thich, huéng dan trong pham vi cho phép;

- B4o cao nhimg y kién vuot qua kha ning véi Ban Giam ddc dé xin ¥ kién va
phan hoi cho nguoi bénh, déng thoi khic phuc ton tai;

- Van ddng, tiép nhan tai trg vé kinh phi, vat chat dé hd tro ngudi bénh co
hoan canh kho khan.

2. Thuong truc

- Pon tiép, chi din, cung cap thong tin, gidi thiéu vé cac dich vu kham, chita
bénh ciia TTYT cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh budc vao khoa kham bénh;

- Tiép nhan cac gidy to hanh chinh, tién hanh cac thi tuc vé hanh chinh cia
TTYT, déng thoi chi dan nguoi bénh, ngudi nha ngéi cho;

- Chi dan 1am thu tuc kham bénh, cac dich vu k¥ thuat cua TTYT, noi mua sO
kham bénh, noi dong vién phi, noi quét thé can cudc cong dan, quét thé bao hiém y
té,...

- T6 chirc truyén thong, gido duc stc khoe cho nguoi bénh, tu van huéng dan
cho ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh trong qua trinh dén kham, chita bénh tai
TTYT vé bao hiém xa hoi, quyén lg1, trach nhi¢m cua nguoi bénh;

- Huong dan nguoi bénh vé ndi tra, ngoai tra, kham strc khoe. Phéi hop véi
Piéu dudng khoa Kham bénh vé cac truong hop nguoi bénh dic biét: nguoi tan tat,
ngudi bénh cao tudi khong c6 ngudi nha di cung,...;

- Tiép thu cac y kién dong gop ciia ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh, giai
thich, huéng dan trong pham vi cho phép;

- Tu van vé nhing dich vu y té khac phuc vu ngudi bénh (Kham ste khoe theo

yéu cau);



- Tim hiéu, nidm bét thong tin vé tinh hinh strc khoe, hoan canh, xac dinh mirc
d6 khé khin cua ngudi bénh dé nghi T6 truong/T6 phé/Chuyén trach dé cung dua
ra phuong 4n hd trg thich hop nhit;

- Goi dién cho nguoi bénh ndi tra sau 07 - 10 ngay ra vién; tim hiéu thong tin
suc khoe, hi¢u qua diéu tri, tu van tai kham ding hen;

- Van dong, tiép nhan tai tro vé kinh phi, vat chit dé hd tro nguoi bénh co
hoan canh kho khan;

- Tham gia céac hoat dong tur thién, CTXH ctia TTYT tai cong déng (néu c0);

- Thyc hién cac nhiém vu khac do T6 truong/T6 pho/Chuyén trach phan cong.

) Chuong IIT )
MOI QUAN HE CONG TAC CUA TO CTXH

Picu 5: Mdi quan hé cong tic ciia To CTXH véi cac khoa, phong trong
TTYT

1. T6 CTXH phéi hop vo1 cac khoa, phong cua TTYT t6 chirc thue hién nhiém
vu duogc giao;

2. Mbi khoa, phong c6 mot nhan vién y té tham gia lam thanh vién cta T
CTXH;

3. T4t ca cac khoa, phong trong TTYT c6 mdi quan hé vi T6 CTXH 1a quan
hé phéi hop, trach nhiém hop tac, hd trg cung hoan thanh tdt nhiém vu cép trén
giao.

Picu 6: Mdi quan hé cong tic giira T trwéng/To pho/Chuyén trach voi
cac thanh vién thuwong truc ciia Té6 CTXH

- Cin ctr nhiém vu duogc phan cong, To trudng/T6 pho/Chuyén trach giao viée
va kiém tra, don dbc cac thanh vién thuong truc trong qua trinh td chure, thuc hién,
dam bao vé thoi gian, chét luong cong viéc duoc giao, cac thanh vién thuong truc
trong to phai tuan tha va tu giac thuc hién nghiém tic quy ché nay;

- Cac thanh vién trong T phéi hop, gitp do nhau cung thyc hi¢n cac nhi¢ém vu

duoc giao, khong vi 1y do gi né tranh cung cap thong tin, khong hop tac thuc hién.



, ChwenglV
CHE PO THONG TIN BAO CAO

Piéu 7: Ché dj bao cao

T6 CTXH thyc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky, dot xuat. Phai bao cao
trung thyuc, phan anh dung két qua va nhitng khé khin phat sinh ¢é Lanh dao TTYT
c6 hudng chi dao phu hop voi diéu kién thuc té.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8: Trach nhiém thi hanh

Quy ché hoat dong cta T6 CTXH c6 hiéu luc thi hanh ngay sau khi c6 Quyét
dinh ban hanh cua Ban Giam ddc, trong qué trinh thyuc hién, néu co thay ddi s& xin
v kién Ban Giam ddc diéu chinh, bd sung kip thoi;

T6 CTXH c6 trach nhiém thuc hién nghiém tac Quy ché nay./.



